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ОТДЕЛ МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ АДМИНИСТРАЦИИ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ КАВКАЗСКИЙ РАЙОН 

ПРИКАЗ

от ___________________              г. Кропоткин                    №______________

             В рамках реализации мероприятий, предусмотренных Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 « О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» п р и к а з ы в а ю:

1. Создать постоянно действующий Общественный совет при отделе молодежной политики администрации МО Кавказский район.

2. Утвердить: 

1) Положение о постоянно действующем Общественном совете при отделе молодежной политики администрации МО Кавказский район (Приложение№1)

2) Состав постоянно действующего Общественного совета при отделе молодежной политики администрации МО Кавказский район (Приложение№2)
3) Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества оказания услуг  учреждению, подведомственному отделу молодежной политики  администрации МО Кавказский район (Приложение № 3).
3. Настоящий приказ вступает в силу со дня его подписания. 

4. Контроль за выполнением настоящего приказа оставляю за собой.
Начальник отдела                             



                    
А.В.Кузин
                                                                                 ПРИЛОЖЕНИЕ №1

                                                                               УТВЕРЖДЕНО 

  приказом отдела молодежной 

                                                                                  политики  администрации   

                                                                                 МО Кавказский район

от____________№______

                                                  ПОЛОЖЕНИЕ

ОБ  ОБЩЕСТВЕННОМ СОВЕТЕ ПРИ ОТДЕЛЕ МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ  АДМИНИСТРАЦИИ  МО КАВКАЗСКИЙ РАЙОН
I. Общие положения
 1.1.  Настоящее Положение определяет основные задачи, права, порядок формирования и порядок деятельности Общественного совета при отделе молодежной политики администрации МО Кавказский район, осуществляющего функции и полномочия учредителя муниципального учреждения Кавказского района, оказывающего услуги населению в сфере молодежной политики ( далее-Общественный совет).
1.2. Общественный совет является постоянно действующим совещательным органом при отделе молодежной политики администрации МО Кавказский район.
 1.3.  Общественный совет создается в целях:

1) повышения качества работы муниципальных учреждений Кавказского района, оказывающих услуги населению в сфере молодежной политики, в отношении которых отдел молодежной политики осуществляет функции и полномочия учредителя (далее - организации, оказывающие социальные услуги);
2) повышения открытости и доступности информации о деятельности  отдела молодежной политики администрации МО Кавказский район и учреждений, оказывающих услуги;

3)обеспечения взаимодействия отдела молодежной политики Кавказского района с общественными организациями, молодежными центрами, иными не коммерческими организациями, экспертами по вопросам повышения качества работы организаций.

4) Общественный Совет в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской  Федерации, федеральными конституционными законами, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами Краснодарского края, постановлениями и распоряжениями  администрации муниципального образования Кавказский район, приказами отдела молодежной политики администрации МО Кавказский район.         

II . Основные задачи Общественного совета

2. Основными задачами Общественного совета являются:
 2.1.формирование перечня организаций, оказывающих социальные услуги , для проведения оценки качества их работы на основе  изучения  результатов общественного мнения;
 2.2.определение критериев эффективности работы организаций,                      оказывающих социальные услуги, которые характеризуют:
а) открытость и доступность информации об организации, оказывающей

социальные услуги;

б) комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;
в)время ожидания в очереди при получении услуги; 

в) доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации, оказывающей социальные услуги; 

г)долю получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в организации;

 2.3. установление  порядка оценки качества работы организации, оказывающей  социальные услуги, на основании определенных критериев эффективности работы организаций, оказывающих социальные услуги;

 2.4. организация работы по выявлению, обобщению  и анализу общественного мнения и рейтингов о качестве работы организаций, оказывающих социальные услуги, в том числе сформированных общественными организациями, профессиональными сообществами и иными экспертами;
5.5.предоставление в отдел молодежной политики администрации МО Кавказский район результатов независимой оценки качества оказания услуг, организаций оказывающих социальные услуги;
5.5. иные задачи, определяемые отделом молодежной политики  администрации МО Кавказский район.                   
III . Права Общественного совета

 3.Общественный совет имеет право:

  3.1. направлять в отдел молодежной политики администрации муниципального образования Кавказский район:
 а) информацию о результатах оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги;

б) предложения по организации оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, а также по улучшению качества их работы и доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением услуг;
в) запрашивать в установленном порядке у отдела молодежной политики администрации МО Кавказский район информацию необходимую для работы Общественного совета.

3.2. осуществлять иные полномочия, определенные отделом молодежной политики администрации МО Кавказский район.  

                          IV. Порядок формирования Общественного совета

4.1.Общественный совет формируется на основе добровольного участия граждан в его деятельности.

4.2. Количественный состав Общественного совета составляет не менее 4 и не более 20 человек.

4.3. Персональный состав Общественного совета формируется отделом молодежной политики администрации МО  Кавказский район из числа представителей общественных организаций, профессиональных сообществ, средств массовой информации, специализированных рейтинговых  агентств и иных экспертов.
    Состав Общественного совета утверждается приказом отдела молодежной политики МО Кавказский район.

   При формировании персонального состава Общественного совета должно быть обеспечено отсутствие конфликта интересов.
 4.4. Члены Общественного совета исполняют свои обязанности на общественных началах.
 4.5. Член Общественного совета может выйти из состава Общественного совета на основании письменного заявления.

4.6.Член Общественного совета может быть исключен из состава Общественного совета по решению Общественного совета в случаях, если он не участвовал в работе Общественного совета более  6 месяцев непрерывно.

4.7. Состав Общественного совета подлежит ротации не реже одного раза в два года на основании оценки работы членов Общественного совета. Порядок оценки работы членов Общественного совета и порядок ротации состава Общественного совета определяется отделом  молодежной политики МО Кавказский район.
                                 V. Порядок работы Общественного совета
5. На первом заседании Общественного совета из его состава избираются председатель Общественного совета и заместитель председателя Общественного совета.

5.1. Председатель Общественного совета:

 1) утверждает план работы, повестку заседания и список лиц, приглашенных на заседание Общественного совета;

2) организует работу Общественного совета и председательствует на его заседаниях;

3) подписывает протокола заседаний и другие документы, исходящие от Общественного совета;

 4) вносит предложения начальнику отдела молодежной политики администрации муниципального образования  Кавказский район по вопросу внесения изменений в настоящее Положение;
5) взаимодействует с руководством отдела молодежной политики администрации МО Кавказский район по вопросам реализации решений Общественного совета;
6) осуществляет иные полномочия по обеспечению деятельности Общественного совета.

    5.2. Заместитель председателя Общественного совета:

       1)Председательствует на заседаниях Общественного совета в случае отсутствия председателя Общественного совета;

      2) Участвует в организации работы Общественного совета и подготовке планов работы Общественного совета.
 5.3. Члены Общественного совета имеют право:

 1) вносить предложения по формированию повестки заседаний Общественного совета;

 2) вносить предложения в план работы Общественного совета;

3) предлагать кандидатуры гражданских служащих и иных лиц для участия в заседаниях Общественного совета;
4)участвовать в подготовке материалов к заседаниям Общественного совета;
5) высказывать особое мнение по вопросам, рассматриваемым на заседаниях Общественного совета;

6) вносить предложения по вопросу формирования экспертных и рабочих групп, создаваемых Общественным советом;

7) осуществлять иные полномочия в рамках деятельности Общественного совета

5.4. Для обеспечения деятельности Общественного совета назначается секретарь Общественного совета из числа гражданских служащих отдела молодежной политики МО Кавказский район. Секретарь общественного совета не является членом Общественного совета.

5.5. Секретарь Общественного совета :

1) ведет протокол заседания Общественного совета;

2) уведомляет членов Общественного совета о дате и времени предстоящего заседания;
3) готовит проекты решений Общественного совета и иных документов, исходящих от Общественного совета;

4) взаимодействует со структурными подразделениями отдела молодежной политики МО Кавказский район по вопросам организационно-технического и информационного сопровождения деятельности Общественного совета.

5.6. Общественный совета осуществляет свою деятельность в соответствии с планом своей работы на очередной календарный год, утвержденным председателем Общественного совета.
 5.7. Основной формой деятельности Общественного совета являются заседания.
 5.8. Очередные заседания Общественного совета проводятся не реже одного раза в квартал в соответствии с планом работы Общественного совета.

5.9. Внеочередное заседание Общественного совета проводится по решению председателя Общественного совета.

5.10. Члены Общественного совета лично участвуют в заседаниях Общественного совета.

5.11. Заседание Общественного совета считается правомочным, если в нем участвуют не менее половины членов Общественного совета.

 5.12. Решения Общественного совета по вопросам, рассматриваемым на его заседаниях, принимаются открытым голосованием простым большинством голосов.

5.13. При равенстве голосов членов Общественного совета голос председателя Общественного совета (его заместителя в случае отсутствия председателя) является решающим.

5.14. Решения, принятые на заседаниях Общественного совета, оформляются протоколом заседания Общественного совета.

5.15. Члены Общественного совета, не согласные с принятыми на заседании решениями, могут письменно изложить свое особое мнение, которое приобщается к протоколу.

 5.16. В заседаниях Общественного совета могут участвовать иные лица, не являющиеся членами Общественного совета, без права голоса, по решению Общественного совета.

5.17. Общественный совет вправе создать экспертные и рабочие группы по различным вопросам в установленной сфере деятельности.

                                  VI. Заключительные положения

6.1 Информация о решениях, принятых Общественным советом, заключения экспертных и рабочих групп Общественного совета, размещаются на официальном сайте администрации муниципального образования Кавказский район в сети Интернет не позднее чем через 10 дней после принятия указанных решений.

6.2. Организационно-техническое обеспечения деятельности Общественного совета осуществляется отделом молодежной политики МО Кавказский район.

Начальник отдела                                                                               А.В.Кузин
                                                                                               ПРИЛОЖЕНИЕ № 2

                                                                                УТВЕРЖДЕНО
приказом отдела молодежной
                                                                               политики администрации
                                                                              МО Кавказский район

                                                                                   от____________№______

С О С Т А В

Общественного Совета при отделе молодежной политики администрации

муниципального образования Кавказский район

1. Камышанова К.Г. – координатор по работе с молодежью по Кавказскому району; 

2. Компаниец Л.Г.  – координатор по работе с молодежью по Кавказскому району;    

3. Полонкоев М.Б. – ведущий специалист отдела молодежной политики администрации МО Кавказский район
4. Марусова А.С.  – специалист 1 категории отдела молодежной политики администрации МО Кавказский район
    Начальник отдела                                                                                 А.В.Кузин             

                                                                                ПРИЛОЖЕНИЕ № 3                                                                 

                                                                                 УТВЕРЖДЕНО                    

приказом отдела молодежной

                                                                                 политики администрации 

                                                                                        МО Кавказский район
 от _____________ № _______

Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества оказания услуг  учреждению, подведомственному отделу молодежной политики администрации МО Кавказский район.

I. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации о муниципальном учреждении, оказывающем услуги населению в сфере молодежной политики, подведомственном отделу молодежной политики  администрации МО Кавказский район .
1.Информирование о новых видах деятельности, проводимых мероприятиях (группа организаций, оказывающих социальные услуги - все организации, оказывающие социальные услуги, способ оценки - изучение мнения получателей услуг).

2.Полное наименование организации, оказывающей социальные услуги, почтовый адрес, схема размещения организации, оказывающей социальные услуги, адрес электронной почты, информация о руководителе организации, оказывающей социальные услуги, сведения об организации, оказывающей социальные услуги, состав работников, информация об официальных мероприятиях, визитах и о рабочих поездках руководителя организации, оказывающей социальные услуги (группа организаций, оказывающих социальные услуги - все организации, оказывающие социальные услуги, способ оценки - полнота, достоверность и актуальность информации о деятельности организации, оказывающей социальные услуги, размещаемой на официальном сайте организации, оказывающей социальные услуги в сети Интернет).

3.Требования к оказываемым услугам (стандарты, регламенты, описание предоставляемых услуг), материально-техническое оснащение организации, оказывающей социальные услуги (группа организаций, оказывающих социальные услуги - все организации, оказывающие социальные услуги, способ оценки - полнота, достоверность и актуальность информации о деятельности организации, оказывающей социальные услуги, размещаемой на официальном сайте организации, оказывающей социальные услуги в сети Интернет).

4.Информация о финансировании организации, оказывающей социальные услуги, отчет о выполнении государственного/ муниципального задания, отчет о результатах деятельности организации, оказывающей социальные услуги (группа организаций, оказывающих социальные услуги - все организации, оказывающие социальные услуги, способ оценки - наличие информации на официальном сайте по размещению информации об организации, оказывающей социальные услуги).

5.Возможность использования официального сайта организации, оказывающей социальные услуги в информационной телекоммуникационной сети «Интернет» инвалидами по зрению с учетом Национального стандарта Российской Федерации «Интернет-ресурсы. требования доступности для инвалидов по зрению (да/нет).

II. Комфортность условий предоставления услуг и              доступность их получения

1.Уровень комфортности пребывания в организации, оказывающей социальные услуги (места для сидения, гардероб, чистота помещений и т.д.) (группа организаций, оказывающих социальные услуги - все организации, оказывающие социальные услуги, способ оценки - изучение мнения получателей услуг).

2.Комфортность стоимости услуг (доступность цены на оказываемые услуги, её соответствие качеству услуги) (группа организаций, оказывающих социальные услуги - музеи, театры, способ оценки - изучение мнения получателей услуг).

3.Обеспечение безопасности (охрана, медицинское сопровождение, техника безопасности, средства защиты и пр.) (группа организаций, оказывающих социальные услуги – образовательные учреждения культуры , способ оценки - изучение мнения получателей услуг).

4.Перечень услуг, оказываемых организацией, оказывающей социальные услуги. Ограничения по ассортименту услуг, ограничения по потребителям услуг. Дополнительные услуги, оказываемые организацией, оказывающей социальные услуги. Услуги, оказываемые на платной основе. Стоимость оказываемых услуг. Предоставляемые льготы. Условия предоставления льгот (группа организаций, оказывающих социальные услуги - все организации, оказывающие социальные услуги, способ оценки - наличие информации на официальном сайте организации, оказывающей социальные услуги).

5.Время доступности информации с учетом перерывов в работе сайта. Бесплатность программного обеспечения. Информация в виде текста размещается на официальном сайте в формате, обеспечивающем возможность поиска и копирования фрагментов текста средствами веб-обозревателя. Отсутствие нарушений отображения, форматирования или иных дефектов в разметке сайтов при открытии широкораспространёнными браузерами сети Интернет актуальных версий. Наличие встроенной системы контекстного поиска по сайту. Дата и время размещения информации. Наличие независимой системы учета посещений сайта. Раскрытие информации независимой системы учета посещений сайта. (группа организаций, оказывающих социальные услуги - все организации, оказывающие социальные услуги, способ оценки - выполнение требований к размещению информации на официальном сайте организации, оказывающей социальные услуги).

6.Наличие условий беспрепятственного доступа к объектам и услугам в организации, оказывающей социальные услуги для инвалидов (в том числе детей-инвалидов) и других маломобильных групп получателей услуг (да/нет):

1) пандусы (да/нет);
2) лифты (при необходимости) (да/нет);
3) надписи шрифтом Брайля (при необходимости) (да/нет).
7.Наличие в организации, оказывающей социальные услуги регламентов, регулирующих качество предоставления услуг (группа организаций, оказывающих социальные услуги - все организации, оказывающие социальные услуги, способ оценки - наличие информации на официальном сайте организации, оказывающей социальные услуги).

III. Время ожидания предоставления услуги
1.Транспортная и пешая доступность организации, оказывающей социальные услуги (группа организаций, оказывающих социальные услуги - все организации, оказывающие социальные услуги, способ оценки - изучение мнения получателей услуг).
IV. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации, оказывающей социальные услуги
1.Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации, оказывающей социальные услуги (группа организаций, оказывающих социальные услуги - все организации, оказывающие социальные услуги, способ оценки - изучение мнения получателей услуг).
2.Телефон справочной службы, телефон руководителя организации, оказывающей социальные услуги (приемная), онлайн-консультант организации, оказывающей социальные услуги (система мгновенных сообщений и интерактивного общения с представителем организации, оказывающей социальные услуги), раздел для направления предложений по улучшению качества услуг организации, оказывающей социальные услуги, жалобная книга организации, оказывающей социальные услуги (группа организаций, оказывающих социальные услуги - все организации, оказывающие социальные услуги, способ оценки - наличие информации на официальном сайте организации, оказывающей социальные услуги услуг).

V. Удовлетворенность качеством оказания услуг

1.Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации, оказывающей социальные услуги в целом (группа организаций, оказывающих социальные услуги - все организации, оказывающие социальные услуги, способ оценки - изучение мнения получателей услуг).
2.Материально-техническое обеспечение организации, оказывающей социальные услуги (группа организаций, оказывающих социальные услуги – все организации, способ оценки - изучение мнения получателей услуг).
3.Полнота и структура библиотечного фонда (группа организаций, оказывающих социальные услуги – библиотеки, способ оценки - изучение мнения получателей услуг).
5.Уровень соответствия оборудования организации, оказывающей социальные услуги, оказываемой услуге (группа организаций, оказывающих социальные услуги – школы искусств, способ оценки - изучение мнения получателей услуг).
6.Наличие условий для самореализации воспитанников (организация и участие в фестивалях, смотрах, конкурсах) (группа организаций, оказывающих социальные услуги – образовательные учреждения культуры, способ оценки - изучение мнения получателей услуг).

Начальник отдела                                                                                    А.В.Кузин
