
Индивидуальному предпринимателю _________
_________________________________________

					адрес:____________________________________
					_________________________________________

от _______________________________________
адрес____________________________________
_________________________________________
                                                  тел.______________________________________



Претензионное письмо

«___» _________ 20 __ года между мной и Вами был заключен договор №           (далее - Договор). 
Согласно данному Договору Вы, как исполнитель приняли на себя обязательства _____________________________________________________
[bookmark: _GoBack]_________________________________________________________________.
Общая стоимость услуг по данному Договору составила _______ рублей. Факт оплаты мною данной суммы подтверждается_______________________
__________________________________________________________________.
На сегодняшний день услуги Вами не выполнены, Акт об оказании услуг не подписан.

 В соответствии с положениями п.1 ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее Закон), если исполнитель нарушил сроки выполнения работы – сроки начала и (или) окончания выполнения работы и (или) промежуточные сроки выполнения работы или во время выполнения работы стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе: 
назначить исполнителю новый срок;
поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;
потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги);
отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).
Согласно положениям п. 5 ст. 28 Закона, в случае нарушения установленных сроков выполнения работы или назначенных потребителем, исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку в размере 3% цены выполнения работы, а если цена выполнения работы договором о выполнении работ не определена – общей цены заказа.

	На основании изложенного, руководствуясь ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую исполнить, предусмотренные заключенным между нами Договором, обязательства в течение _____ дней с момента получения данного требования, а так же выплатить неустойку, в соответствии с положениями действующего законодательства в размере: __________________________________________________________.

	В случае отказа в удовлетворении заявленного мною требования, я оставляю за собой право обратиться в суд, а также в соответствующие надзорные органы в целях защиты моих прав потребителя.	







«___»_____________20__г. 		_______________/ __________________/	

















В __________________________________

Истец: _____________________________
проживающий по адресу: ______________
_____________________________________
тел. _________________________________

Ответчик: ____________________________
юр. адрес: _____________________________
______________________________________
______________________________________


Цена иска: ___________________________

Исковое заявление
о защите прав потребителя, _______________________________________, взыскании неустойки за нарушение срока удовлетворения требований потребителя, компенсации морального вреда, штрафа.
	
В соответствии с п. 7 ст. 29 ГПК РФ, п. 2 ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей» иски потребителей могут быть предъявлены по выбору истца, в т. ч. по месту жительства. Данный иск подается по месту ________________________
_______________________________________________________________________. 
Согласно ст. 89 ГПК РФ и п. 3 ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей» при обращении с иском в суд потребители освобождаются от уплаты государственной пошлины по делам, связанным с нарушением прав потребителей.
____________ года между мной и _______________ был заключен договор № _________ (далее Договор), положениями п. 1.1 которого установлено, что Исполнитель обязуется в установленный срок передать в собственность Покупателю изделия.
Стоимость изделий установлена в п. 2.1. Договора, и составляет _______________ рублей.
______________ года, в день подписания Договора, мною была оплачена сумма, в размере _________________________ рубля, факт оплаты подтверждается _____________. 
Положениями указанного выше Договора был установлен срок выполнения работ по Договору  - _________________ дней.
Таким образом, обязательства Исполнителя по Договору должны быть исполнены  в срок до  __________________ года. 
На сегодняшний день обязательства Исполнителя по Договору не исполнены, Изделия не доставлены и не установлены.
Таким образом, считаю, что Исполнителем нарушен установленный Договором срок исполнения обязательств по Договору. 
В соответствии с положениями п.1 ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее Закон), если исполнитель нарушил сроки выполнения работы – сроки начала и (или) окончания выполнения работы и (или) промежуточные сроки выполнения работы или во время выполнения работы стало очевидным, что она не будет выполнена в срок, потребитель по своему выбору вправе: 
назначить исполнителю новый срок;
поручить выполнение работы (оказание услуги) третьим лицам за разумную цену или выполнить ее своими силами и потребовать от исполнителя возмещения понесенных расходов;
потребовать уменьшения цены за выполнение работы (оказание услуги);
отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги).
_____________ года мною, в адрес Исполнителя было направлено претензионное письмо, в котором, я в соответствии с п.1 ст. 28 Закона потребовал  __________________ в связи с нарушением срока исполнения обязательств по Договору. На сегодняшний день ответа от Исполнителя не последовало.
Согласно  ст. 31 Закона, требования потребителя о возврате уплаченной за работу денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с  отказом от исполнения договора, предусмотренные п. 1 ст. 28 Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования. За нарушение предусмотренных настоящей статьей сроков удовлетворения отдельных требований потребителя исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню), размер и порядок исчисления которой определяются в соответствии с п. 5 ст. 28 Закона. 
Согласно положениям п. 5 ст. 28 Закона, в случае нарушения установленных сроков выполнения работы или назначенных потребителем, исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку в размере 3% цены выполнения работы, а если цена выполнения работы договором о выполнении работ не определена – общей цены заказа. 
Таким образом, за период с ______________  по _______________неустойка составила: _________________________________ В соответствии с п. 5 ст.28 Закона РФ «О защите прав потребителей» сумма взысканной потребителем неустойки не может превышать общую цену договора, в связи с этим считать суммой неустойки ____________________________________.

В соответствии со ст. 28 Закона, потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
В связи с нарушением сроков выполнения работ исполнителем, мною были понесены следующие убытки:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

В течение длительного периода обязательства по Договору исполнителем не выполняются. Мои требования исполнителем игнорируются, должного ответа на них не поступает. Прошел достаточно длительный период, металлопластиковые конструкции мне не переданы, монтаж не произведен.
В соответствии с положениями ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей», моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения исполнителем прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины.
Согласно положениям ст. 151 Гражданского кодекса, если гражданину причинен моральный вред (физические или нравственные страдания) действиями, нарушающими его личные неимущественные права, либо посягающими на принадлежащие гражданину другие нематериальные блага, а также в других случаях, предусмотренных законом, суд может возложить на нарушителя обязанность денежной компенсации указанного вреда.
При определении размеров компенсации морального вреда суд принимает во внимание степень вины нарушителя и иные заслуживающие внимания обстоятельства. Суд должен также учитывать степень физических и нравственных страданий, связанных с индивидуальными особенностями лица, которому причинен вред.
Считаю, что неправомерными действиями ответчика мне причинен моральный вред, сумму которого я оцениваю в размере _____________рублей.
В соответствии с п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» и п.46 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 года № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей»  при удовлетворении судом требований потребителя в связи с нарушением его прав,  установленных законом о защите прав потребителей, которые не были удовлетворены в добровольном порядке исполнителем, суд взыскивает с ответчика в пользу потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя независимо от того, заявлялось ли такое требование суду.
На основании вышеизложенного, руководствуясь положениями ст. 13, 15, 17, 27, 28, 31 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст. 151, 309, 310 Гражданского кодекса РФ, ст. 29, 89 Гражданского процессуального кодекса РФ,

ПРОШУ:

1. ______________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________  на основании ст.  28 Закона РФ «О защите  прав потребителей»;

2. Взыскать с Ответчика в мою пользу неустойку за нарушение сроков исполнения обязательств по договору, в размере __________________рубля, на основании положений п. 5 ст. 28 закона РФ «О защите прав потребителей»;
3. Взыскать с ответчика в мою пользу убытки, на общую сумму  _____________________________________________________________________на основании ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей»;

4. Взыскать с Ответчика  в мою пользу компенсацию причиненного морального вреда в размере _____________________________, на основании положений ст. 151 Гражданского кодекса, ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей».

5. Взыскать с Ответчика в мою пользу штраф в размере  50%  от  суммы  иска  за  неудовлетворение  в  добровольном  порядке требования потребителя в  соответствии  с  п.6  ст. 13 Закона РФ «О защите  прав потребителей».


Приложение (копии в 2-х экземплярах):





«____»____________ 20___года      ____________________/______________/
					

